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1. обц!е полоreппя

Насmяцее положение о порядке рассмотренпя обращеяий граяФФ в
МБДОУ N9 l0 (РосинкФ) г. Южtо_Сахалинска рsработано в соотвеrствлil с
Федеральньш законом от 02,05,2006 N 59-ФЗ ФЗ <О порядке рассмотрения
обращений граr(дан Российской Федерации), Закояа Россиfiской Федерации
от 15 яявря l99З rcда N 4З01_1 (О статусе Героев СовФкого Союза, Героев
РоФrйской ФедФацIrи ! полных кавалеров ордеяа СлФыD, Указом
Президеята Росс!йской ФедФ rии Ф 2 оmября 1992 года Ns 1157 (о
дополя!тельньж мерах mсударственtой поддержки иявалидов >, Закона
сахалияской област! от 12,07,1994 Ns 2 (О cтaryce депу.ата Сахалинской

1,1, Положением реryл!р}lотся правоФвоцеяи,
реализац!еЙ грая(даяином РФ закреrиеняого за нrм Констlrryц!еЙ РФ права
обращея!я в осуцествляюц{ие публичltо зяачимые ФуякцUи mсудsрствеяные
и мупиципальяые учреr{деЕия и устанавливастся порядок рассмотения
обрацениЙ граrqаlt в адмиЕпФрацию ДОУ Уставошенный настояцIlм
Положеяием порядок рассмотрения обращенtrй граждм администацией или
должностяым, лицам, ДОУ распростаняФся ва пр
с рассмотреяием обращенId грах(дан, объединений грФкдан, в том ч!Фе
юрицических лrц по волросам в лределах компетеяции ДОУ, в соотФтстви,
с переданяыми полЕомочиям! ! Уставом.

1.2, ПрIl рассмотрея!и обращеви, н€ лохускаФся разглшение
сведенIiЙ, содерr{ащихся в обращеяиr, а такхе сведен}lЙ, касаюцихся частflоЙ
ж!зни Факданина! без его согласия. не является рsIлащеЕием сведевrй.
содержащихся в обращеяия, папршение письменfiоrc обращеяия в
mсударсвеяный орган, орган местного самоуправления или долхносгному
лицу, в компетеяциIо которых ыодит решеяие в обращепие



волросов Адмивистрация ДОУ системsтически анализирует и обобцает
обращения Фаждан, содт]кащиеся в них крипческие замечаI{ия, с целыо
своевремеgноm выявленш и усц,fiевш причин, пороr(даюцих !арушени€
прав ! охраяяемых заковом иятересов гра(дан.

l.З.Обращения граждав посryпшот в srде предложеЕий, заrвлеяий и
жалоб.

_ Предложение - обращеяие грахдан, напрашеяпое на упучщение
деяrельностл ДОУ, отдела обрезовмш , т.д.

_ змвлевие - обращеtб в целях реализаlи! прав и законных

_ Жалоба - обрацеяие с требованIlем о вФФмош€нии прав и
заковяп интФесов грахдая, наруDJеяных действиям, либо решениями
государствеЕвых оргдяов, л!бо дол)кяоýтных (общесtвенных) лиц и
обцесгв€нЕых оргвfi }lзаций,

обращение граждав подаё.гся в устной, писыенной л16о в электровяой

В обращенли граждая в обватель}iом лор,дке указыме.г сюю Ф.милию,
,мя, отчеФво (последнее _ при яэличпи), почmвый sдрес, адрес элекгроявой
почты по коmрому должны бшь налравлены mвФ, уведомление о
переддресаци! обращеяш.

Еслп обрацевие поступает в элекФоЕной форме, Фаждаяия вправе
приложиъ к такому обращению веобходимые докуменm ! матер!шы в

Объеmивное, всестороянее и своевремевное рассмmрение обращений
грдждан осуществляет завед}фщий Доу, замеспft€ль завед/ющего по Вмр
доу, юрискоясульт Доу, в компетенцию коrорых входят волросы,
содержащиеся в обрацеяии граr(дан.

2. Прrем я рсглсграцrя обр!цсппй гракдап

2.1, Все поступлоItlие в МБДОУ Ns l0 (РосипкФ) докумеIпы и
обращеяия граждан, их рассмо,гревием, прия!млоrcя и
учитываются работяиком, отвеrcтвенЕым :]а лс,оUроизводство в день их
поступлевия, При этом:

_ проверяется правильность содержш!я письмевно.о ил, устIlого

- поступившие докуменlы (прилохепш) приkтслляютсл к тексrу
обрэшениq lB сл)чае обнар)жсllия о'.),"."". np"r.*"""" 

""" 
,"л.,.



2.2, Получе!яые подлиявики локумеятовt а 1акже ценные бумаги п
деньги возвращются Iраждаяам по акту,

2,], Руковод!lтель содержалием обрашеiIия, пrсьма,
о хараюеруj llорядку и срокам исполяеяия, Особое

вяимаяие уделяется обрацениям, о неудовлетворевном
рассмотсхйи предыдущих змвле!ий,

Обращеяие (письменцое) регис,tрируется в папкс Dходящих локумеIФв, В
журнм учета регистрацlrояво,ко8tрольньж карточск по обрацспию гражла!
указызаотся: Фамилпя и ипицпалы заявителя (в имеяиftльном падеже)] лаrа
посryлления обращеяия, суть обращения,

2,4, Повторяым обращевиям граждан при их uосlуlUlехии присваивастся
очерелной регистрационвый помер, Лоuторяым, считаются обращелия,
поступившие от одно.о и тоrc ке Iица по одвому и тому же волросу, если со
времени лодачи первою истек срок рассмотрения
удовлФворсх даяным ему отDfiом,

3. Рдссмотрепхе обрtпrеоrй граr{ддп

З,l, Руководитель лри рассмотреяrи обращеяий обяза!:

- Вяимаreльяо рsобратьс, в их суtцсствеl в случае веобходимости
истребоsать веобходимые документы, яшравлять работников на места для
лроверки, лрия!матьдругпе мерь] для объсmивного их рsрешения вопроса.

_ Привимать обосповаявые решеяия fiо обращениям, обеспечивать
коятроль засвоевременяым и лравильхым исполнсIшем этпх решеяй,

сообцдть граr<данам о решс!ияхj принrтых по их обращеяиям, с
необходrмым обосвоваЕием, в случае необхOлимости рsъяснят! порялок

3,2, Письменное ,ли электронпое обрацехие, постулившее в ДОУ
рассматриваФ, втечеяие З0 двеЙ содяя его рсгистрации.

}.вет на обращс!ие граrцав валравляется s форме элеmронtiого
докумеята ло адрссу элеmрояной почты, укsавяому в обращепиrj
посlупившем в ДОУ в Форме элеmрояного докумев]а, и в п,сьмеЕной форме
llo почтовому алрсоу, указанзому в обрдцехиr, лоступившем в ДОУ в

письмеяное ,л! электрояяос обращеяис, солержаutее вопросы, реше!ис
которь,х яе входит в kомлетенциIо ДоУ напраыяется в течение сем! лясй со
дн, регпстацип в соответствуIоций орIаЕ t'ли соответствуюшсму
должвостяому лицу, в компе,rcхцrlо коrcрых вхоллтрешение посташlолвых в



обрацслrи вопросов, с уведомленrем 4]Ф{дfu]ила, ваправпвш€го обрацехис)
о переадресацrи обращенпя,

Обращепие, содержащее предложение, жалобу, которые
затагивают интересы неопределеrlпого круга лrц, в частности sа обращеЕиеj
в котором обжалуfiся судебвое репtеsие, выяесевяое судсбsое решев!еj

яеолределеяпою Kpyra лиц, в oTBeTl в том чиспс с

раъяснением порядка обжшовавия сулебЕого решеяия. можст быть
размещёя с соблюдев!ем требовапий ч, 2 ст, б Фелсрмьпого закова Nq 59
ФЗ на офици ьвом сайте в ияФормац,опно _ тФекоммуяикационяой сФи

В сл)чае по"rJп lеьия в rcсу]lJгсlsенl,о.й орган, Jpla,l MeclHolo
самоулравлевия ил, должяостпому лицу письменвого обращеяия,
содержащего вопрос, отвст на который рамеще! на официаJlьлом сайте
данных пэсударственного орmяа ллл оргаза местного самоупрашсния в
ияформационно _ телекоммупикациояной се,lи (ИхтерЕетr, гражланилу,
нlпрзьившсvу обршеяие, в Jнеи со rllя реlи!lраuуи
обращевия сообщается электрояяый адрес официдьяоm сай]! D

ияфо!мационяо - телекоммувикациол!ой сет, <ИнтерllеD! на котором

размец.я ответ ва волрос, поставленlIый в обращенли, при этом обраценлс]
содержашсс обжшование судебяого реurсlIия, ле возвращастся,

4, Кохтроль за рtботой с обр!цеппямq граrr]rал

4,1, Исполяепие обращс!ий граr<дан коптролируетсх с целыо устраllслия
яедосmтков в работе учреждели,
удоыетвореffии их законлых просьб йли восстаяовлеяии !арушеввых !рап.
Выяснеяия приrимФшпхся ранее мер по обращениям lракдая или полученйя
справок по вопросам, с которь]ми охи обращаtотся хеодяократяо] получеяrя
материшов для апш!за обращепий , ияформации, а такхе обеспечени,
рассмотрения их в срокиj правrльяого и t,ол,tою рассмоlрения содержащихся

4,2, Ковцоль осущестшяет руководитель,

reкст докуменm определить с)ть пред,lожения, залыеяш,
жалобы, ответ на обрацевие яе дасгся п оно яе подлехит яаправлеяию яа
рассмотрение в государствеяяый оргая, орган месвого самоупрашеяия или
должяоспiому лицу тенrией, о чем в течеяии семи
дней со двя регистращп обращеtия сообцается граr(дац!Еу, направившему



4.З, Ход , сроки исполвения обрацений фиксируются в регпстрацио!вом

4,4, Контроль завершается только решеяия и прияятия
исчерпывфщих мер по рарешениIо обращевил, Решевие о сяятии с
контроля обращеяий при!имает руководитель Доу, Обращение грахла!
счита]отся разрешенвыми, если рассмотрены зсе предстаыеняые л ,их
вопросы! по ним прияяты необхолимые меры! лшы псчерпывающпе отвсты,

5. Устлые обрацел!я грд,(дап

5,1, Уотные обрацеяия Фаждш рассматрйtsаlотся s тех случаях] когда
Еих фашы и обсто,тельства очевилны и не требуtот

дополнлмьвой проверки, ллчllости обрацаощихся

5,2. На устлые обращевпя, как правилоj дается oтBer.B устяой формс.
5,З, В отдФьных случаях в виду сложвого характера вопросов,

D устяых обрацениям граждах, либо леобходимости
дололяительЕой проверки изложевных в них факrcв руководитель даст
соответствуIощле распоряжеIiия с сообщеtlием об этом
обратившемуся лицу.

6. Присм граяцдп

6,1, Прrем посстmелей осущестшяется

6.2. Право первоочередного приемаруководитешми предоставлено :

- Герям Советскоrc Союза, Героям РоссиЙскоЙ Федерации и полныi,
кавзлерам орд€на Славы,

- Инвалrдам l и II грулп.
- Деп}тат яа терриmрии Сахалинской обласг, по вопросам д€Iryтатсхой

Учет приема граждан проrзводится в регистацйоsвом журнале,

по графику работы

7. Орtчпrзяцqя делолроfiзводства

7, l . Обрацения грая(дан фиксируlотся в регrстрационпом журнме,
7.2, Дела с матер,алами перелиски (Ilисьмеявыс обращелия, отве,п,l.

,яФормация обрsовательяого учрежлехия и лр,) хранятся в т€кущем

7,]. Вяовь прияятыс работ!ик, обrзапы




		2022-03-04T16:27:40+1100
	Власова Светлана Станиславовна
	Я являюсь автором этого документа




